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WARNING Nr. 38 

Perdita parametrizzazione di un PLUG 
 

 

 

Descrizione 

In alcune installazioni è stata constatata la perdita della parametrizzazione di una o più risorse interne 
dei PLUG Input / Output. La causa di questa anomalia è stata attribuita a disturbi elettrici presenti 
sull’impianto. 

 

Questa perdita di parametrizzazione si manifesta con una de-validazione delle risorse interne del PLUG 
e una inizializzazione dei loro parametri o addirittura con la sparizione del PLUG stesso. 

 

Questo fenomeno può verificarsi su siti dove sono presenti perturbazioni transitorie generate da 
strumenti installati in prossimità dell’e@sy (per es. inverter..) o dove i cavi di potenza sono vicini nella 
loro tratta ai cavi a bassa corrente degli I/O di un PLUG. 

 

Prodotto(i) interessato(i) 

I PLUG di Ingressi / Uscite della famiglia PLUG della gamma e@sy sono interessati da questo rischio. 

 

Soluzione(i) 

E’ stato implementato un filtro software nella versione 3.8.2 dell’e@sy (-pro e –IO) per rendere immuni i 
PLUG da questo rischio. Vi invitiamo a effettuare questo aggiornamento quale soluzione di problemi 
analoghi riscontrati o al fine di prevenire future anomalie. 
 
NOTA 
Le versioni firmware dei PLUG a oggi sono le seguenti: 

RIF. Descrizione Versione 

PLUG501 PLUG 4.0.0.0 1.0.1 

PLUG502 PLUG 0.4.0.0 1.0.1 

PLUG503 PLUG 0.0.4.0 2.0.0 

PLUG505 PLUG 7.0.0.0 1.0.1 

PLUG507 PLUG ExtenBUS/1COM 2.0.0 

PLUG508 PLUG Power 12/24VAC/DC 1.0.0 

PLUG510 PLUG Power 230VAC 1.0.0 

PLUG511 PLUG 0.0.2.2 1.0.2 

PLUG512 PLUG 4.0.0.0 230VAC 1.0.0 

PLUG513 PLUG 0.7.0.0 Optoisolate 1.0.1 

 
La versione (firmware) del PLUG è riportata nel dossier « Identità » della sua risorsa. Esempio: 
ParametrizzazioneRisorseExtenbusExtension PLUG507PLUG01 
Nel caso in cui abbiate PLUG di versione anteriore a quelle su citate, vi invitiamo a contattare il nostro 
supporto tecnico al fine di verificare o meno la necessità di un aggiornamento del PLUG. 
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